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Was ist eine Onlinebuchung?
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Buchungsbestätigung Buchungsbestätigung

SucheAngebot

Onlinebuchung = Echtzeitbuchung

Anfrage schreiben

Wir suchen unsere 
Unterkunft etwa 9 
Stunden lang auf 
13 verschiedenen 

Webseiten!

_____________________________________________
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Wie sucht und bucht der Gast im Internet?

der Gäste buchen eine 
Unterkunft mit Bildern 
eher als ohne
Quelle: booking.com

_____________________________________________

der Gäste informieren sich 
bei der Suche nach einer 
Unterkunft im Internet
Quelle: ADAC Reisemonitor 2019
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Trend: Buchung über digitale Kanäle
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55 %* 66 %*

Quelle: 
*  VIR Reiseanalyse 2017
**Institut für Tourismus

FH Westschweiz Wallis

alle Reisen* Reisen bis 5 Tage*

Entwicklung des 
Onlinebuchungsverhaltens 
in Deutschland

Vor allem 
Onlinebuchungsportale 
sind seit 2015 stärker als 
Telefon oder E-Mail

_____________________________________________
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Problemstellung

ABER…

Buchungsportale

boomen

TOURISMUS 

DEUTSCHLAND:

Buchbarkeit

liegt im ländlichen

Raum bei

ca. 10-15%

Auf Ortsseite aber 

100 Gastgeber 

gelistet!

_____________________________________________
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Gründe der Nichtbuchbarkeit

7

Komplexe 

Anbieterstruktur 

des Onlinemarktes

Probleme im 

Umgang mit 

Datenpflege
Zu geringe 

Kapazitäten

Kein Vertrauen  in 

Onlinevertriebspartner 

Angst vor dem 

unbekannten Gast

_____________________________________________
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_____________________________________________Der OBS OnlineBuchungService

8

Vollumfängliche Betreuung und 

Unterstützung für Gastgeber jeder Größe

Einfach und zentral gesteuert über 

Ortssystem

Automatischer Anschluss an die 

Buchungsportale

Nur ein Vertragspartner und  

Ansprechpartner

Wichtig: Gastgeberservice ist 7 Tage die 

Woche erreichbar
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_____________________________________________Aufstellung OBS
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Über 3500 Unterkünfte nutzen 
bereits unseren Service

Über 110.000 

Buchungen &

26 Mio. €

vermittelten 

Buchungsumsatz 

in 2019
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Referenzen
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Außerhalb Bayerns:

• Winterberg

• Hameln

• Bad Pyrmont

• Bad Sassendorf

• Saale Unstrut…

_____________________________________________
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Erfolgsbausteine
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Vertriebskooperationen

(Channelmanagement)

Destination als 

treibende Kraft mit Nähe 

zu den Gastgebern

Full-Service 

+ 

einziger Vertragspartner

_____________________________________________
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_____________________________________________Unser starkes Vertriebsnetzwerk
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Homepagemodul für Ihre Webseite_____________________________________________
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Gastgeberservice
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Kostenlose Systemschulung und Datenchecks
– wir nehmen uns Zeit (bis 2h), klären alle Fragen und pflegen

gemeinsam alle Daten

Über 100 individuelle Schulungstermine im Monat

Beratung und Unterstützung bei Doppelbuchungen oder Problemen verschiedenster Art

_____________________________________________
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Flexible Pflege
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Mindestaufenthalt

„Ich will keine Gäste unter 3 Nächte.“

An- und Abreisetage

„Ich möchte nicht, dass sonntags Gäste anreisen.“

Saisonpreise

„Ich möchte in den Sommerferien höhere Preise einstellen.“

_____________________________________________
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Flexible Pflege
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Zu- und Abschläge

„Ich verlange 10€ mehr für Gäste, die nur 1 Nacht bleiben.“

Vorausbuchungsfrist

„Ich möchte nicht, dass heute jemand buchen und noch   
anreisen kann.“

Stornierungsbedingen

„Bei mir kann man nicht kostenlos stornieren.“

_____________________________________________
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Flexible Pflege
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_____________________________________________
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Welche Kosten fallen an?
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Keine Teilnahmegebühr

Keine Einrichtungs- und

Schulungskosten

Keine vertraglichen

Mindestlaufzeiten

_____________________________________________
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Wir sind gerne für Sie da!
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OBS OnlineBuchungService GmbH

Im Gewerbepark D33, 93059 Regensburg
Tel 0941/463748-49, Fax 0941/463748-59
www.online-buchung-service.de

_____________________________________________


