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Onlinebuchung = Echtzeitbuchung

-Anfrage-schreiben—

Online Buchung Service

& Booking.com —m

Was ist eine Onlinebuchunge

Suche

Buchungsbestdatigung

Wir suchen unsere
Unterkunft etwa 9
Stunden lang auf
13 verschiedenen
Webseiten!



(2) Wie sucht und bucht der Gast im Internete

Phase 4

/

der Gdste informieren sich
?0 0/0 bei der Suche nach einer
Unterkunft im Internet

Quelle: ADAC Reisemonitor 2019

Phase 2

g

2%

Gastezuwachs kann so einfach sein — Onlinebuchungen erfolgreich meistern!

der Gdste buchen eine
Unterkunft mit Bildern
eher als ohne

Quelle: booking.com




Trend: Buchung uber digitale Kandle

Entwicklung des
Onlinebuchungsverhaltens

Vor allem
in Deutschland

Onlinebuchungsportale
sind seit 2015 stdrker als
Telefon oder E-Maill

Quelle:
* VIR Reiseanalyse 2017
**|nstitut flr Tourismus
FH Westschweiz Wallis

alle Reisen* Reisen bis 5 Tage*

Gastezuwachs kann so einfach sein — Onlinebuchungen erfolgreich meistern!




Auf Ortsseite aber
100 Gastgeber
gelistet!

TOURISMUS
DEUTSCHLAND:
Buchbarkeit
liegt im landlichen
Raum bei
ca. 10-15%

Buchungsportale
boomen

Gastezuwachs kann so einfach sein — Onlinebuchungen erfolgreich meistern!




(§.) Gronde der Nichtbuchbarkeit

Komplexe
Anbieterstruktur
des Onlinemarktes

Kein Vertrauen in
Onlinevertriebspartner

Angst vor dem
unbekannten Gast

Probleme im
Umgang mit
Datenpflege

Zu geringe
Kapazitdten

Gastezuwachs kann so einfach sein — Onlinebuchungen erfolgreich meistern!




@ Der OBS OnlineBuchungService

Deutscher

@ Vollumfdangliche Betreuung und Tourismuprels
UnterstUtzung fur Gastgeber jeder GroBe 2017

O

Einfach und zentral gesteuert Uber

Ortssystem ADAC

Automatischer Anschluss an die
Buchungsportale Sonderpreis

Digitalisierung
Tourismuspreis
Bayern 2018

o

o

Nur ein Vertragspartner und
Ansprechpartner
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Wichtig: Gastgeberservice ist 7 Tage die

: RIES¥ ourerenz panTner
Woche erreichbar DEHOGA Bayern

Online Buchung Service



Aufstellung OBS

Anzahl der Buchungen
14000

12000

10000 —

8000 —
6000 4

4000

2000 -0 -0-1:1- —

2015

2016

2017

m2018

2019

t Uber 3500 Unterkinfte nutzen
bereits unseren Service

Uber 110.000
Buchungen &
26 Mio. €
vermittelten

Buchungsumsaiz
in 2019




Referenzen

Naturpark
Altmihltal

Golf- und Thermenland

Schneizlreuth

Alpenwelt

Fussen
L Karwendel

Gastezuwachs kann so einfach sein — Onlinebuchungen erfolgreich meistern!




Erfolgsbausteine

Vertriebskooperationen
(Channelmanagement)

Destination als Full-Service

treibende Kraft mit Nahe 8]
zu den Gastgebern einziger Vertragspartner

Gastezuwachs kann so einfach sein — Onlinebuchungen erfolgreich meistern!




-

Unser starkes Vertriebsnetzwerk B ... |

UNStRUt v
CEISCIFT'ILﬁaEI R . r‘ ‘

CHECK24

Booking
Best de
o
— domizil

Online Buchung Service



Homepagemodul fUr Inre Webseite

Buchung

Belegungsiibersicht
Deutsch ¥ =
FERIENWOHNUNG LANGE-DROIT B verfigbar, Anreise méglich verfiighar, keine Anreise moglich [ nur Abreise moglich [l nicht verfiigbar
Ihre Buchung wird iber das Buchungssystem der Destination Accommodation Websites Hameln abgeschlossen. Fewo
o Februar 2020 Mérz 2020 April 2020 Mai 2020
Angebote Anreise Bewertungen Mo/ Di | Mi Do/ Fr [s_l[_l Mo Di | Mi|Do| Fr|[Sal[So| Mo Di | Mi|Do| Fr[Sal[So] Mo Di| Mi Dol Frsaso|

0 08808 [112]5)

] 9060400 OD0O4E0 DDODDJE JBOB0DD
DOEEDEE DODEED. BRCOUDD IEERE0D

DODDAEE DUDD 0 4050 D000 I3

== \erfugbarkeit prifen Achten Sie auf Angebote fiir das von Ihnen gewiinschte Reisedatum .
2 Sind Sie
Anreise - | Néchte Abreise - 2
a g flexibel Doppelzimmer
1. Einheit Erwachsene Kind(er)
Februar 2020 Mérz 2020 April 2020 Mai 2020
| Verpfiegung [ 2 | o Mo| Di | Mi Do| Fr|[Sa[So| Mo/ Di Mi|Do| Fr|Sal[So| Mo/ Di | Mi Do/ Fr(Sal[So] Mo/ Di| Mi Do) Fr[Sa|[So|

e 12 1]
== Einheit hinzufiigen
[ su IIBBJIB IBIBJIB 6]

== Alle Unterkiinfte zeigen Alle Unterkiinfte auf einen Blick

= Fewo ab 30,00 pro Person/Nacht

® mE
. B

obs 13
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Gastgeberservice

@ Kostenlose Systemschulung und Datenchecks
— wir nehmen uns Zeit (bis 2h), klaren alle Fragen und pflegen
gemeinsam alle Daten

Uber 100 individuelle Schulungstermine im Monat

Beratung und Unterstlitzung bei Doppelbuchungen oder Problemen verschiedenster Art

Online Buchung Service



Flexible Pflege

. Mindestaufenthalt
Slch will keine Gdaste unter 3 Nachte.”

h An- und Abreisetage
~Ich mochte nicht, dass sonntags Gaste anreisen.”

h Saisonpreise
Jlch mochte in den Sommerferien hohere Preise einstellen.

Gastezuwachs kann so einfach sein — Onlinebuchungen erfolgreich meistern!




Flexible Pflege

. Zu- und Abschlage
+Ich verlange 10€ mehr fur Gaste, die nur 1 Nacht bleiben.”

h Vorausbuchungsfrist

+Ich mdchte nicht, dass heute jemand buchen und noch
anreisen kann.*

b Stornierungsbedingen
,Bei mir kann man nicht kostenlos stornieren.”

Online Buchung Service



Flexible Pflege

Verflgbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregein

Okt 2017
Nov 2017
Dez 2017
jan 2018

Feb 2018
Mrz 2018
Apr 2018
Mai 2018
jun 2018
Jul 2018

Aug 2018
Sep 2018

| Buchung(en) fur Sa, 12.05.2018 22222 0
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ouchung 14a0u2n  Gastamecearoses [3T5Ts [ B [ Ta]-T-T]

Anreise: Do, 10.05.2018  Abreise: 50, 13.05.2018 — —
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Gastezuwachs kann so einfach sein — Onlinebuchungen erfolgreich meistern!



Welche Kosten fallen ane

Booking.com
b Keine TeilnahmegebUhr bs
SoLumone (Q\ airbnb
b Keine Einrichtungs- und casomaRlo Bestrewode
Schulungskosten ~ "\
ooy b und viele weitere \
b Keine vertraglichen | ©®0S
o . Buchbar auf L Ofﬁzieuo'
Mindestlaufzeiten Grogmen . e
/ artnerregionen

BIN, 1ST MEIN HAUS DURCH

offizielle Tourismusseiten 12% Tl GEHEND SEHR GUT BELEGT.
R Yt WIR MUSSEN EINFACH
professionelle Buchungsportale 15% < UBERALL GEFUNDEN
"\\\;‘;&\ y WERDEN. DER GAST SUCHT
Ihre eigene Webseite 3% M INTERNET - MAGHT MAN
S JA SELBST AUCHT"
Bruttoprovision zzgl USt.

Gastezuwachs kann so einfach sein — Onlinebuchungen erfolgreich meistern!




Vier e('nfm'he Schritte

zur Onlinebuchung

Anmeldung

C 1' Melden Sie sich unter anmeldung@obsg.de an.
’ Kontaktaufnahme
2, Wir vereinbaren mit Ihnen einen Termin zur
Erstellung Ihres Online-Gastgebereintrags.
' Datenpflege
' S_ Sie haben |hre Fotos, Preise und Belegun-
gen zur Hand & wir zeigen |hnen wie es geht.

If Erste Buchung

BegruBen Sie schon bald |hren ersten Gast.

nline Buch ice



Wir sind gerne fUr Sie dal

obs

Online Buchung Service
OBS OnlineBuchungService GmbH

Im Gewerbepark D33, 93059 Regensburg
Tel 0941/463748-49, Fax 0941/463748-59
www.online-buchung-service.de




